
کارگروه توسعه مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اهواز



الّذین قال لهم النّاس انّ النّاس قد جمعوا لکم »
فاخشوهم فزادهم ایمانا و قالوا حسبنا الله و نعم الوکیل

عوا فانقلبوا بنعمة من الله و فضل لم یمسسهم سوء واتّب
«رضوان الله والله ذو فضل عظیم



 از هزار امتیاز912به 886ارزیابی عملکرد در بعد شاخص های عمومی و ارتقاء امتیاز دانشگاه نسبت به دوره مشابه گذشته از



(  شاخص های عمومی)در بعد شاخص های استانی -1400نتایج نهایی ارزیابی عملکرد سال 
امتیاز کسب شدهسقف امتیازشاخص های عمومی ارزیابی عملکردردیف

325267نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده:  شاخص اول 1
2525وجود اطلاعات و قابلیتهای خاص در تارنمای دستگاه: 1نماگر2
200142(حضوری، الکترونیکی، ترکیبی)کیفیت ارائه خدمات از طریق میزخدمت : 2نماگر3
100100(کارت ملی و شناسنامه)حذف دریافت کپی مدارك هویتی از خدمت گیرندگان : 3نماگر4
100100شایسته سالاری در انتصاب نیروی انسانی: شاخص دوم 5
3030رعایت شرایط احراز مشاغل در انتصابات سال مورد ارزیابی : 1نماگر6
4040رعایت ضوابط مرتبط با انتخاب و انتصاب مدیران: 2نماگر7
3030های عمومی مدیریتی¬انتصابات و ارتقاء مدیران از میان دارندگان گواهینامه شایستگی: 3نماگر8
8080اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان: شاخص سوم9
2525آموزشی مصوبهای آموزشی مدیران به تفکیک سطوح مختلف مدیریتی بر اساس  برنامهاجرای دوره: 1نماگر10
2525های آموزشی کارکنان بر اساس برنامه آموزشی مصوب اجرای دوره: 2نماگر11
1515(2و 1سطح )های آموزشی ارزشیابی دوره: 3نماگر12
1515(4و 3سطح )های آموزشی بررسی اثربخشی دوره: 4نماگر13
8072ارتقاء سلامت اداری دستگاه: شاخص چهارم14
5043.5های فساد در سطح دستگاهرفع گلوگاه: 1نماگر15
3028.5سازی و اطلاع رسانی به مراجعین در جهت جلوگیری از وقوع فسادفرهنگ سازی،آگاه: 2نماگر16
5030ارائه خدمت به شهروندان توانخواه: شاخص پنجم17
158(امتیاز15)مناسب بودن ورودی ساختمان ها جهت تردد جانبازان و معلولان. 181
97(امتیاز9)مناسب بودن فضاهای بهداشتی ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان. 192
138(امتیاز13)مناسب بودن سطح شیبدار یا بالابر ساختمان ها جهت استفاده جانبازان و معلولان. 203
137(امتیاز13)مناسب بودن آسانسور ها جهت استفاده جانبازان و معلولان.214
8080استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی:شاخص ششم22
8080استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی: نماگر 23
3533استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز: شاخص هفتم24
3533میزان استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز: 1نماگر25
250250آسیب شناسی و بهبود عملکرد: شاخص هشتم26
100100شناسایی نقاط قابل بهبود و ارائه برنامه اقدام در حوزه شاخص های عمومی و اختصاصی: 1عنوان نماگر27
150150میزان اجرای برنامه اقدام: 2عنوان نماگر28
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